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1.

1.1.

1.2.

Personuverndarstefna Dohop ehf.

INNGANGUR OG MARKMID

Dohop ehf,, kt. 480904-3030, Noéatuni 17, 105 Reykjavik, leggur rika aherslu 4 ad vernda
personuupplysingar einstaklinga og virda réttindi peirra.

Ekki parf ad skra eda gefa upp neinar persénuupplysingar til ad nota heimasidu Dohop
nema pegar heimasida Dohop er notud til ad bdka flug, hétel og/eda bifreid. Markmid
Dohop med persénuverndarstefnunni er ad allir einstaklingar sem veita félaginu
personuupplysingar séu upplystir um hvernig félagid safnar og vinnur
personuupplysingar, svo og hvada réttindi peir hafa.

2. PERSONUUPPLYSINGAR

2.1.

2.2.

Med personuupplysingum er att vid upplysingar sem haegt er ad nota til ad persénugreina
einstakling. Petta eru til demis nafn, fedingardagur, heimili, simanumer,
kreditkortaupplysingar, kyn, netfang, [P-tala eda samsetning pessara upplysinga sem gera
kleift ad akvarda audkenni einstaklings.

Dohop safnar hvorki né vinnur persénuupplysingar sem kunna ad teljast viokveemar, svo
sem upplysingar um heilsufar, triarbrogo eda stjérnmalaskodanir.

3. TILGANGUR OG GILDISSVID

3.1.

3.2.

3.3.

Dohop safnar persénuupplysingum um vidskiptavini sina i prenns konar tilgangi; til ad
veita peim adgang ad og par med veita umbedna pjonustu & heimasidu félagsins og par
med { samraemi vid vidskipta- og vinnslusamninga, til ad tryggja ad pjéonusta sé 16gud ad
porfum vidskiptavinar og { markadslegum tilgangi ad beidni vidskiptavinar. Dohop safnar
einungis upplysingum sem naudsynlegar eru til ad veita pjonustu. Kjdsi vidskiptavinur ad
veita ekki persénuupplysingar er moguleiki 4 ad Dohop geti ekki veitt viokomandi adila
alla pa pjonustu sem 6skad er eftir.

Personuverndarstefna Dohop gildir um allar persénuupplysingar sem Dohop vinnur med,
6hao pvi 4 hvada midli upplysingarnar eru geymdar og 6had pvi hvort peer tengjast
vidskiptavinum, p.m.t. 6skradum eda skradum notendum vefsidu, fyrrum eda ntiverandi
starfsménnum, verktokum, birgjum, hluth6fum, prékdruhéfum vidskiptavinar ef um
l6gadila er ad reeda, eda 60rum skradum einstaklingum. Persénuverndarstefna Dohop
tekur eingdngu til einstaklinga en ekki 16gadila.

Personuverndarstefna Dohop gildir um allar vorur og pjénustur Dohop. Um sumar vorur
og bjonustur gilda jafnframt sérstakir notkunar- eda vidskiptaskilmalar sem eru til
viobotar vio personuverndarstefnu Dohop, sem finna ma hér:
https://www.dohop.com/about/terms-and-conditions. Ef pjénusta Dohop krefst
sampykkis vidskiptavinar pa er bedid um sampykki vid fyrstu notkun eda innskraningu.
Personuverndarstefna Dohop tekur ekki til pridju adila, sbr. ndnar gr. 5.3. og 5.4.
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4. SOFNUN OG VINNSLA PERSONUUPPLYSINGA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Dohop er abyrgdaradili peirra persénuupplysinga sem veittar eru félaginu. Dohop vinnur
personuupplysingar sem félagio safnar ymist sem abyrgdaradili eda vinnsluadili.

Leitarvél Dohop

Med adgangi ad leitarvél Dohop getur vidskiptavinur, an bess ad gefa upp
personuupplysingar, skodad og fengid upplysingar og borid saman verd a 6llum flugum
milli tveggja stada, sem og verd & bilaleigubilum og hételherbergjum a vidkomandi
afangastad.

Bdkun d vefsidu Dohop

Noti vidskiptavinur vefsidu Dohop til ad boka flug/gistingu/bifreid kann Dohop ad purfa
ad safna persénuupplysingum og midla til pridja adila svo haegt sé ad klara békun og
greidslu vidskiptavinar, sbr. nanar 5. kafla.

Bein markadssetning

Dohop notar persénuupplysingar i beinni markadssetningu { samraemi vid 16g og reglur,
nanar tiltekio ef vidskiptavinur tekur patt { atdrattum, keppnum, leidbeiningum eda
radleggingum eda 6skar eftir ad fa tilkynningar um pjénustu félagsins eda tilbod. Hid sama
4 vio ef vidskiptavinur skrair netfang sitt 4 poéstlista til ad fa fréttabréf og/eda tilbod fra
félaginu.

begar pti notar vefsidu Dohop

Dohop setur smakokur a vefsiou fyrirtaekisins til ad gera siduna notendaveenni, til ad birta
adhugaverdar auglysingar og birta tolfreedi. Smakokur eru smeerri textaskrar sem eru
geymdar { vafra vidskiptavina og gerir pjénustunni kleift ad muna eftir vioskiptavini og
notkun hans. Nanari upplysingar um notkun Dohop 4 smakékum ma finna hér:
https://www.dohop.com/about/cookie-policy.

5. MIPLUN PERSONUUPPLYSINGA TIL PRIPJU APILA

5.1.

5.2.

Dohop selur ekki persénuupplysingar til pridju adila. Dohop midlar ekki
persénuupplysingum til pridja adila nema ad fengnu sampykki eda { samraemi vid dkvaedi
vidskiptasamninga, pegar pridji adili telst pjonustuveitandi eda verktaki 4 vegum félagsins
(vinnsluadili) og pa eingdngu i beim tilgangi a0 ljika vid verkefni eda veita vidskiptavinum
pjonustu eda voru sem vidskiptavinur hefur 6skad eftir & heimasidu félagsins. Nanar
tiltekio kann Dohop ad midla persénuupplysingum til flugvallar ef vidskiptavinur notar
heimasidu Dohop til ad boka flug og vidkomandi flugvéllur parf ad veita vidskiptavinum
tiltekna pjonustu, og til pjénustuvers vidskiptavina.

Dohop afhendir vinnsluadilum einungis pzer persénuupplysingar sem pykja naudsynlegar
i framangreindum tilgangi. I peim tilfellum pegar vinnsluadili fer adgang ad
personuupplysingum, tryggir Dohop trinad og ad gégnum sé eytt ad vinnslu lokinni.
Dohop leigir aldrei eda selur persénulegar upplysingar um vidskiptavini.
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5.3.

5.4.

Personuverndarstefnan nezer ekki til upplysinga eda vinnslu pridju adila og Dohop hefur
enga stjorn né ber abyrgd a notkun eda birtingu peirra. Deemi um pridju adila sem geetu
visad a Dohop eru t.d. Facebook, Google, Apple og Microsoft.

Heimasida Dohop kann ad hafa sl6dir & vefsiour pridju adila. Dohop ber ekki abyrgd a
personuverndarstefnu eda framkveemd 4 heimasidum pridju adila sem vidskiptavinur
akvedur ad heimsakja med pvi ad velja tengil & slika heimasidu af heimasidu Dohop.
Dohop hvetur vidskiptavin til ad skoda personuverndarstefnu og upplysingar um
smakokur 4 68rum heimasidum svo vidskiptavinur hafi upplysingar um hvernig pzer safna
saman, nota og dreifa persénuupplysingum.

6. VARDVEISLA 0G ORYGGI PERSONUUPPLYSINGA

6.1.

6.2.

6.3.

Dohop safnar og vardveitir personuupplysingar um vidskiptavini sina a4 medan
vidskiptasamband er i gildi, sem félaginu er skylt ad vardveita { samraemi vid 16g og reglur,
samninga, sampykki hins skrada eda vegna annarra légmaetra hagsmuna félagsins sem
abyrgoaradila.

Dohop leggur mikid upp dr 6ryggi persénuupplysinga og fer fram reglulegt eftirlit sem
tryggir ad avallt séu gerdar videigandi dryggisradstafanir. Komi upp 6ryggisbrestur vio
medferd persénuupplysinga par sem stadfest er eda grunur leikur & um ad
personuupplysingar hafi komist { hendur 6vidkomandi adila er Perséonuvernd og eftir
atvikum einstaklingum tilkynnt um 6ryggisbrest, nema hann hafi ekki { fér med sér mikla
aheettu fyrir einstaklinga.

Med oryggisbresti vid vinnslu personuupplysinga er att vid brest a 6ryggi sem leidir til
oviljandi eda 6logmeetrar eydingar persénuupplysinga eda pess ad peer glatist, breytist,
verdi birtar eda adgangur verdi veittur ad peim { leyfisleysi., sbr. 11. t6lulid 3.gr. laga nr.
90/2018, um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

7. BREYTINGAR OG LEIPRETTINGAR A PERSONUUPPLYSINGUM

7.1.

7.2.

7.3.

Hver sem er a rétt 4 ad fa upplysingar um hvada upplysingar Dohop hefur um viokomandi.
[ pvi felst réttur 4 ad vita hvada persénuupplysingar um vidkomandi eru skradar og
hvernig paer voru skradar, hvernig peer eru unnar og fa afrit af upplysingunum. I pvi felst
einnig réttur til ad senda beidni um ad persénuupplysingar um vidkomandi séu uppfaerdar
eda leidréttar, peim sé eytt, takmarka hvernig paer eru unnar, fa athent yfirlit yfir paer
personuupplysingar sem viokomandi hefur 1atid Dohop fa og afturkalla sampykki til
vinnslu peirra.

Ollum beidnum um uppferslu skal beina til umsjénarmanns persénuverndar hja Dohop,
privacy@dohop.com.

Athuga verdur p6 ad pad eru ymsar takmarkanir a réttindum hér ad framan, pannig ad
Dohop ber ad framkvaema mat 4 hverri beidni. Hverri fyrirspurn er svarad eins fljott og
audiod er og venjulega innan tveggja vikna.
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8. PERSONUVERND BARNA

8.1. Heimasida Dohop er fyrir almenning og ekki er visvitandi safnad upplysingum um boérn
undir 13 4ra aldri.

8.2. Ef barn undir 13 ara aldri sendir Dohop persénuupplysingar vinnur Dohop ekki ur
upplysingum nema med sampykki forsjaradila. Ef forsjaradili verdur var vid ad barn hafi
veitt félaginu persénuupplysingar an sampykkis forsjaradila er hann hvattur til ad hafa
samband vido Dohop. Ef Dohop verdur vart vid upplysingar um boérn an sambpykkis
forradamanna er peim eytt samstundis.

9. FACEBOOK

9.1. Med pvi ad gera uppfaerslur og athugasemdir 4 sidu Dohop a Facebook { gegnum Facebook-
tengingu vidskiptavinar (,Facebook upplysingar) sampykkir hann ad Dohop, auk
samstarfsadilar, megi vinna og deila slikar Facebook upplysingar { samraemi vid pessa
personuverndarstefnu.

10. BREYTINGAR A PERSONUVERNDARSTEFNU DOHOP

10.1. Persénuverndarstefna Dohop er endurskodud reglulega. Dohop askilur sér rétt til ad
breyta personuverndarstefnunni hvenaer sem er, an fyrirvara, en slikar breytingar kunna
ad koma til vegna nyrra lagafyrirmeela eda tdlkunar eftirlitsstofnanna. Ny utgafa skal
audkennd med utgafudegi. Persénuverndarstefnu Dohop ma finna & www.dohop.com.
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